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Un service pour toutes les familles :
•  À tout parent et à tout adulte qui assume une respon-

sabilité envers un enfant ou un adolescent.
•  Aux jeunes, quels que soient leur âge et le motif de 

leur appel.
•  Notre service est aussi accessible aux parents adoptifs 

et aux parents d’accueil. Ce service est offert par des 
professionnels bien informés des réalités de l’adoption 
et des besoins des parents adoptifs/d’accueil reliés à 
l’éducation des enfants et aux relations familiales.

Personnel certifié
Depuis ses origines, le personnel d’intervenants 
d’ÉDUCATION-COUP-DE-FIL est constitué de profession-
nels diplômés en service social, en orthopédagogie, en 
psychologie ou en psychoéducation et ayant plusieurs 
années d’expérience à leur actif. Tous possèdent une  
expertise reconnue en intervention auprès des familles. 

éducation-coup-de-fil   
éducation-coup-de-fil est un service anonyme et gratuit de consultation professionnelle par 
téléphone qui a pour mission de contribuer, dans une optique de prévention et de soutien, au 
mieux-être des familles, en aidant à comprendre et à solutionner les difficultés liées à l’éducation 
et aux relations entre parents et enfants dans la vie quotidienne.

HORAIRE
Le jour : du lundi au vendredi de 9 h à 16 h 30
Le soir : les mercredis et jeudis de 18 h 30 à 21 h
Le service est disponible de septembre à juin (année scolaire)

Numéros pour nous rejoindre
Téléphone : 514 525-2573
Sans frais : 1 866 329-4223

www.education-coup-de-fil.com

Membre du 

RIOPFQ    

« Ce que vous faites n’a pas  
de prix : vous redonnez aux 
parents un sentiment de  
compétence qu’ils perdent 
parfois devant les nombreux 
cul-de-sac qui jalonnent leur 
route parentale. »

FRANCE PARADIS, Scénariste et animatrice télé
Soirée 25e anniversaire d’Éducation-coup-de-fil,
3 mai 2009 


